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CEVEDOM

1. VOTRE FORMATION

1.1 LE PROGRAMME

[:EVED[IM EXPLOITANT REGULATEUR EN

Centre de formation d'apprentis

rganisme de farmation TRANSPORT ROUTIER DE VOYAGEURS

EN ALTERMAMCE

. Caa PROCHAINES SESSIONS &
Formation diplomante

ACCESSIELE TOUTE L'AMMEE EN 3
Tgf?"g P;rqﬁgjﬁgg@}ggj dg wivedn v JOURS MIMN. UNE FOIS U'ACCORD DE
n L'ENTREFRISE.

v/ BMCPMAT2

2O FORMACCODE : 31805 § 31395

[“ap|"  CODEROME:N4202 ( Md20d

»

;/

1 Programme :

..F: Période d'inr.égrar_ion : Acoueil, presentation des objectifs de forma-

' tion, connaissance de 'environnement professionne], sensibilisarion
Ohjectif : Piloter et an développemem durable, a.dap‘talion du parcours de formarion (1
réguler les opérations semaine:l.

) 0 de transport routier

e de voyageurs,

? ) Elaborer et metire en CCP 1 — Piloter et régller les opérations de transport routier de

p Euvre les opérations

’ de transport routier VOYyapgeurs

B oyagewrs . Assurer les missions de regulaxlon ol d’explortallon et le suivi
(\_\ Prix : Gratuit. de lactivité
.

‘Prémquis; Cuvert . Trafrer et conrrdler les decumenrs, les dennées sociales er dex-
e dipldm és de nivean plottalion
4 (BAC) woir plus.

’ . Tratter et conrrdler les decuments, les dennées sociales er d'ex-
-/9 Modaliié d’accés | lotar
Y V- de formation : Test plelation
. de positionnem ent . Encadrer lactivité d’une équipe de conducteurs dans le respect
V ainsi quiun entretien
est nécessaire. des réglememalions et des régles de séecurmé
\Presemlﬂ' CCP 2 — Elaborer et metire en ceuvre les opérations de transport
Q Accessibilité aux routier de ¥Oyageurs
-_— !PSH : Pour les ) )
r , personnes en . Concevoir une offre de transport routier de VOYAZETS
W situation de . Aflecter et p]a_niﬁer les MOVEns humains et marériels a.daptés
lh:anchc:zq:;, un . . s i
\ accompa gnetm ent . Déterminer et optimiser les cotirs d exploitaxion ligs aux presta-
spécifique peut Btre tions de transport dans un objectif de rermabilité

!/ enigagé pout faciliter
,/_"} leur parcouts.
.'-v

Période en ETILTEPTise :Elle est définie dans le pla.nning de l’apprenti

, Validation : Titre et prend BN COMPLES les bescins de l’en‘treprise et de Ia formatien.
T/ professionnel de nivean ,
5 (btsidut) @ exploitant Session de validarion = 1 semaine d’examen en fin de formarion, selon
1régulad.eu;r e transpott les modalités d'examen du titre professionnel.
('i\ de voyageur.

T8 Paossibilité de
y validation par CCP.

Durée : 1 ans ou

Financement : Pris L ;
en chatge par Fortn ateurs capacitaires en transport de personnes, en transport de marchandizes et

’ 1"OPCO. Commissionnaire de transport, professionnels du secteur, wlilisation d"outils inform a-
tiques, QT vidéoprojecteur, supports de fommation déliveés au apprenants, .

’ 0 mc-ir}s en fonction du

Bf <, profil Moyens pédagogigues :
? )

» 2
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CEVEDOM

1.2 LE METIER & LES DEBOUCHES

L' EXPLOITANT REGULATEUR EN TRANSPORT DE VOYAGEURS

EM ALTERNANCE

L’exploitant régulateu.r en transport router de voyageurs congoit et optimnise un rézeau de ].i.gnes Ponctu.e]les ou régu.]iéres
d'autcbus et I autocars. Il réalise les Plan.nj.ngs dez conducteurs et des wihicules. Il AP Ervize le déroulermnent des prestations de
fransport de TOYagelt s, 11 weille & gar antiy les mivesus de qua]ité de service et le respect des ob]’e-:tifs éconorniques de Pentre-
prize. L’exploitant régulatem en transport routier de woyageurs respecte les réglementations, la PD]it'lque de reszources hwnaines
de l’enh*eprise, le cahier des -:harg\es des donmewrs d ordre et le: attenter der cients utlisateurs.

j—\ partir des dernande: de prestations de fransport, l’exploitant régulateu.r en fransport routier de VO AZEUY § évalue les bezoin:
en conducteurs et en véhicules et les P].an.i.Ee. Il calcule le niveau de rentshilité et Ffasmue du rezpech des ol:tjectifs éconmniques
définis par l’entrePrise. I wmille & la qua].ité de service des prestations de transport.

A Taide das syretirnes i.nfm'maﬁques embarqués, il contréle le déroulearnent des opération: de fransport afin de permettre la ré-
gu.lation du trafic. Enocas de Pertu.rbaﬁon, i CONMIIANIQUE AV conducteurs lez insruchon: nécerzaires an réajustement du trafic.
1 analyse la nature du d}rsfoncﬁonnement et l’em'egistre sur le support exigé par les P\rocéclmes de l’entrePrise. Il contréle et
anal}rse les doournent: o donmées d’exploitaﬁon et las reporte dans un outll de suivd d activité. 1] fraite les donmées relatives 4 la
Prépa.ratlon de la paie des conductewrs. Il encadre les équipes de conducteurs dans le respect des réglernentaﬁ.ons sociales et des
régleg de sécurite. 11 peut itve avmend & caleuler et anal}rser laz ratio: écommiques. 11 weille & optinizer le rapport coﬁtfqualité de
zervice des prestations de ranrport de TOYAgelt s,

L’exploitant régulatew en transpart routier de WOyagelrs eMerce 0Tl ernPloi au gein cl’entreprises de fransport routier de oA

geurs. Son acHuvité pent varier selon la taille et le type de fransport collectf urbain ou i.'nterm]:uam, scola:i.re, toaristique..

Tl exerce ses activitds sous la responsa]:\ﬂité du chef cl’entreprise, du directerr de rézean, du resPonsa]:ule cl’exploitatlon ou du
responsa]:\le étuder etrnéthodes, Ilest en contact Parrnanent aves les conductenrs, I est e’galernent en relstion awec les donneurs

d’ordres, les clients utilisateurs, le: Pa’sonnelg de maintenance des wehicules ou les interlacuteurs & autre: entreprizes.

L’emploi est sédentaire et ¢ emerce au sein d'un service exploitatlon ou études et méthocles, dans un contexte de multip]icité des
tiches Il peut occasionner dez d.e'pla-:ements danz les secteurs géographiques desserviz, Les horaires varient selon le type d acti-
vitds de l’entreprise,Peuvent ttre décalés et inchure des astreinte:

Secteurs dactivité :
+ Les différents sectewrs dactivités concernés sont P&'i.ncipalement:
= Entreprises cl’exp].oitation de transport routier de VOYAgeurs,

= Transpm’t collectif wohain ou i.ntermbam, scolaj.re, touriztique

Les typer d’m:l:lms accersibles sont ks suivants =

= Technicien (ne) cl’exploitaﬁon de ].ignes = Responsable planification.

= Chargé méthodes.

=+ Technicien Méthades.

= Technicien Frudes et Mithodes

= Technicien & exploitati.on fransport rovtier de perzonmes.
= Agent & exPloitati.on.

= Coordinatewr d exploitati.on.

= Agent Ie Pl ing. = Riégulateur réseau transport routier de personnes
FORMATION SIMILAIRE

= TP Responsable production transport de personnes
= BTS Gestion destransports et Logistique associée

POURSUITE IYETUDE

= TP Responsable production transport de personnes
= BTS Gestion destransports et Logistique associée

PASSERELLE
En validant ce titre Professionnel ou en obtenant l'un de: CCP, wous validerez égalernent des CCP d'um autre TP, zoit d'un

mirme niveau ou d'un niveau au-desaus.,
CEVEDOM

Cetttrs de fortation d'appremtiz

Urganizme de formation
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CEVEDOM

1.3 REMUNERATION

L’apprenti pergoit un salaire qui correspond a un pourcentage du SMIC (salaire minimum
légale en France).

Ce pourcentage évolue en fonction de 1’age de I’apprenti et de son ancienneté dans
I’entreprise.

Cette grille est donnée a titre indicatif, les valeurs sont arrondies et les taux de rémunération
changent en fonction de I’inflation. Ce tableau est mis a jour sur le site suivant :
https://www.lapprenti.com/html/apprenti/salaire.asp

Rémunération de l'apprenti par mois la 1™ année

Avant 18 ans 18-20 ans 21-25 ans
27% du SMIC 43% du SMIC 53% du SMIC
472,00 € 751,00 € 926,00 €

Rémunération de I'apprenti par mois la 2¢ année

Avant 18 ans 18-20 ans 21-25 ans
39% du SMIC 51% du SMIC 61% du SMIC
681,00 € 891,00 € 1 066,00 €

Rémunération de I'apprenti par mois la 3® année

Avant 18 ans 18-20 ans 21-25 ans
55% du SMIC 67% du SMIC 78% du SMIC
961,00 € 1171,00 € 1 363,00 €

En mai 2023, montant du SMIC BRUT mensuel: 174 7,2 €

Un simulateur vous permettra de mieux comprendre cette grille :
https://www.alternance.emploi.gouv.fr/simulateur-alternant/etape- 1
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CEVEDOM

15 LE LIEU DE MA FORMATION

Une convocation par mail et téléphonique vous confirmant I'adresse du centre
de formation et les horaires est envoyée au moins une semaine avant le début
de la session.

1.5.1LE PLAN D’ACCES

Le centre de formation ou aura lieu les cours est situé au 33 rue Molé a
Cayenne

Les
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|_|uLH_
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XDD e I _ AL 10 1] DDDU

D~ ) (e [ ) =) ot [ e eramccs S

1.5.2 ENVIRONNEMENT DU CENTRE

CEVEDOM est situé en Amerique du sud, en Guyane Francaise plus précisement dans la capitale au centre ville

de Cayenne.

= Transport : A proximité immédiate du Centre de la VAE, |a gare routiere qui desert toutes les
communes entre Cayenne et Saint-Georges mais aussi entre Cayenne Saint-Laurent, stations
de taxi (Place du Coq, Place des Palmiste).

= Hébergement : Central hotel, Hotel Amazonia et de nombeux Airbnb

= Restauration : Le bamboo, La taverne, Kaz Mimi, Macdonald's.

= Lieux touristiques et culturels : Musée Départemental et bibliothéque Alexandre
FRANCONIE, Office de Tourisme, Enseigne MO KONTAN TO CAYENNE au fort Cérépou.

= Administration : Mairie, Collectivité Territoriale, hotel de police, diverses banques (BNP,
BRED, LA POSTE, CREDIT MUTUEL).

= Lieu de santé : Pharmacie, Médeciens, Laboratoire Bio Soleil, le Centre Hopitalier Andrée
ROSEMON.
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1.6  LE(S) REFERENTIEL(S)
Qu’est-ce qu’un référentiel ?

A la périphérie de I’activité formative, et en accompagnement des actions de formation, s’est
développé, au cours des trois dernieres décennies, un ensemble d’instruments de différentes

natures partageant 1’appellation de « référentiels ».

Issus, a I’origine, de la sphére de la formation professionnelle, ces référentiels se déclinent en
référentiels de métier, référentiels d’activités, référentiels de situations, référentiels de compé-
tences, référentiels de formation, reférentiels de validation. Chacun de ces référentiels est censé
avoir un impact sur le contenu et les modalités de mise en ceuvre de ’activité formative. Nous
ne discuterons pas ici des effets de ces instruments sur la conception, I’organisation et la con-
duite des formations ; notre intérét portera sur 1’émergence et 1’élaboration de ces nouveaux
outils en tant qu’elles témoignent d’une évolution des rapports entre les différents acteurs du

champ de la formation.

Votre référentiel est téléchargeable sur notre site, a la page :

HTTPS://CFA.CEVEDOM.COM/TP-EXPLOITANT-REGULATEUR-EN-TRANSPORT-ROUTIER-DE-
VOYAGEURS
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CEVEDOM

2. I’ ORGANISATION ADMINISTRATIVE
2.1  LE FORMULAIRE DE PREINSCRIPTION

IDENTIFICATION DU BENEFICIAIRE

AUTRES INFORMATIONS

) Niveau d'études : Souhait de
NOM:: mobilité a I’international ? :
Prénom : Stage a prévoir :
Adresse : Dernier emploi :

. Total d’expérience
Complément : .

professionnelle :

Ville : gji:le NIVEAU D’ETUDE DU BENEFICIAIRE
TéL1 : Tél2 : Niveau d'études :
Mail : Diplome 1 :

N° sécu. Sociale :

Autres diplomes :

N° Pole Emploi :

Formation(s) suivie(s) :

Date de naissance :

AUTOEVALUEZ VOTRE NIVEAU
(notez-vous vous-méme de 1 a 10)

. . Rapidité de Durée d’1 séance

Lieu de naissance : . .
compréhension : seul(e) :

MOTIVATION DU BENEFICIAIRE Calcul mental : Mémoire :
Situation Raisonnement Autre :
professionnelle : logique: | |
Objecn.f ] Savoir-étre : Savoir-faire :
professionnel :

Date souhaitée d'entrée
en formation :

RESULTAT DU TEST

DE POSITIONNEMENT

(noté par CEVEDOM de A a E)

Disponibilités : Mathématiques : Bureautique :

Durée formation max. . Comptabilité
. Frangais : .

souhaitée : / Gestion :

Capacite financiére :

IDENTIFICATION DU FINANCEUR

) Type de Perso O ; OPCO O ; Entreprise O ; CPF O ; Pole

Montant CPF : financeur : Emploi O ; Transition pro O ; Autre :
CONTRAINTES Dénomination :
Transport : Voiture 00 ; Bus O ;2 roues O ; Représenté par

Autre O : (nom & prénom) :
Garde Voiture OO ; Bus O ; 2 roues O ;

) Adresse :

d’enfant Autre O :
Travail - H. variables O ; Finisa: Complément :

Autre O :
Sltua.t ion de Oui O ; Non O Ville : Code
handicap : postal :
Autres Tél1: Tel 2 :
contraintes :
]?en}andfe de mise en place d’un Mail -
échéancier :

JATTESTE QUE LES INFORMATIONS CI-DESSUS SONT

EXACTES
DATE ET SIGNATURE :

N° Sécurité sociale :

N° d’identification de la
structure :
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CEVEDOM

2.2 LA LISTE DES PIECES A FOURNIR

Les documents a joindre impérativement a votre dossier :

e (CV avec photo d’identité ;

e Lettre de motivation s’adressant a une entreprise ;

e Photocopie des 3 derniers bulletins de notes de la derniére classe fréquentée ;

e Photocopie des dipldmes possedes ;

e Photocopie de la carte vitale ou I’attestation de sécurité sociale ;

e Photocopie du certificat de recensement et de la journée d’Appel de la préparation a la
défense (pour les personnes nées a partir du 05 Janvier 2004) ;

e Photocopie de la carte d’identité / carte de séjour ;

e Une dispense de sport totale pour les candidats inaptes.

e 1 dispense de sport totale pour les candidats inaptes.

Nous garantissons la confidentialit¢ des informations que vous communiquez.
Conformément a la loi N°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I’informatique, aux fichiers
et aux libertés, vous avez a tout moment la possibilité d’avoir accés a ces informations,
de les faire rectifier ou détruire.
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CEVEDOM

2.3 LES DELAIS ET PROCEDURES DE TRAITEMENT DE VOTRE DOSSIER

L’instruction du dossier de d’admission est rapide. En deux jours minimum une premicre
réponse concernant la faisabilit¢ de 1’inscription est donnée au candidat sur la base du

formulaire de préinscription transmis, sous réserve que toutes les piéces soient fournies.
Téléchargement du formulaire de préinscription sur la page :

HTTPS://CFA.CEVEDOM.COM/TP-EXPLOITANT-REGULATEUR-EN-TRANSPORT-ROUTIER-DE-
VOYAGEURS

La décision définitive intervient aprés le respect des étapes de 1I’instruction indiquées ci-

dessous :

e Une Vérification administrative est d’abord réalisée, notamment avec la vérification des
picces nécessaires a I’inscription ;

e Un dossier d’admission permettant une analyse partagée de 1’opportunité de 1I’inscrip-
tion sera élaboré avec le candidat pour instruction et prise de décision.

e Une évaluation du niveau de I’apprenant au regard du référentiel sera effectuée avec le

centre de formation et, si possible, avec 1’entreprise d’accueil ;

L’instruction s’achéve avec la décision d’inscription prise en concertation avec 1’entreprise ou

uniquement par le CFA si ’entreprise d’accueil n’a pas encore été trouvée.

L’étude personnalisée concernant 1’inscription définitive peut étre effective en trois jours
minimum en fonction des disponibilités de 1’entreprise d’accueil pour finaliser le dossier et

convenir des modalités particuliéres.

L’entrée en formation est effective une fois les modalités d’inscription bouclé, la formation

débute a la suite de la décision d’inscription tout au long de I’année.

Rappel : une formation en alternance peut commencer sans avoir trouvé 1’entreprise
d’accueil, mais le contrat d’apprentissage ne sera effectif qu’avec la signature d’un
contrat de travail avec I’entreprise. L’idéal est de mener de front la recherche d’un
employeur et I’inscription dans un organisme de formation.
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CEVEDOM

2.4 APRES LA VALIDATION DE MA PREINSCRIPTION, LES MODALITES DE

CONTRACTUALISATION

2.4.1 COMMENT S'INSCRIRE A UNE FORMATION CEVEDOM ?

Vous pouvez vous inscrire a une formation CEVEDOM :
e Par téléphone : 0594-28-78-12, le lundi de 15h a 18h, du mardi au vendredi de 8h00 a
12h et de 15h a 18h ;
e Par courrier électronique a : contact.cevedom@gmail.com.

¢ Via le site Internet http://cfa.cevedom.com ou https://of.cevedom.com ;

2.4.2 QUE DOIS-JE FAIRE APRES L’ ACCEPTATION DE MA CANDIDATURE PAR TELEPHONE

OU COURRIER OU DIRECTEMENT AU CENTRE DE FORMATION ?

Dés l'inscription validée par nos services, vous serez invité(e) apres confirmation par téléphone
ou mail a récupérer a notre centre de formation ou par téléchargement mail une convention ou

un contrat de formation.

Tous nos documents sont dématérialisés : convention, convocation, facture, feuille de
présence... Nous vous les adressons par e-mail et en version papier a la demande. Les factures
et attestation de présence sont disponibles au plus tard une semaine apreés la fin d’une formation.
Si toutefois un retard intervenait il vous revient de nous demander ces documents au plus tot

par tout moyen permettant une tragabilité de votre demande.
2.4.3 COMMENT MODIFIER UNE CONVENTION DE FORMATION ?

Avant signature ou dans les sept jours suivants, une convention de formation peut étre modifiée
apreés accord consensuel. Pour toute demande de modification de convention, vous pouvez
contacter notre centre directement par téléphone, en présentiel ou par mail ou formulaire. Nous
ferons les modifications acceptées par les différentes parties prenantes, et vous adresserons par

mail une nouvelle convention de formation.
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CEVEDOM

3. LES DROITS ET DEVOIRS, LES AIDES RESPECTIFS

3.1  LES DROITS ET DEVOIRS DES APPRENANTS
3.1.1 EN ENTREPRISE :
Il a un contrat ne dépassant pas les 35h par semaine (le temps de formation étant compris dans
ce volume d'heure)
Il est salarié¢ au sein de son entreprise ainsi il doit effectuer le travail confié par ’employeur.

Il a les mémes droits que les autres salariés et acquiere 2.5 jours de congés payés par mois
minimum soit 5 semaines par an, bénéficie de la protection maladie, maternité, accident du

travail

Son salaire doit lui étre versé en temps et en heure (par exemple : mensuellement a date fixe)
cf. : la rémunération n'est pas soumise aux cotisations salariales ainsi son salaire brut est égal a

son salaire net. De plus Il est exonéré d'impot sur le revenu dans la limite du montant annuel du

SMIC.
L'apprenti doit respecter les horaires de I'entreprise
L'apprenti doit respecter le reglement intérieur de 'entreprise

En cas de non-respect des régles du travail 'apprenti pour faire appel a un médiateur et ou au

conseil des prud’hommes
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CEVEDOM

3.1.2AUCFA:
Il s’engage :
- Assuivre les cours théoriques au sein du CFA en fonction du planning définit en accord
avec l'entreprise.
- Réaliser les examens prévus en fin de contrat.
- Respecter les horaires de formation du CFA.

- Informer et justifier ses absences et retards.

- Respecter les reglements intérieurs du CFA.
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CEVEDOM

3.2 LES OBLIGATIONS DES ENTREPRISES D’ ACCUEIL
3.2.1 LES OBLIGATIONS DE L’EMPLOYEURS

- Choisir la personne qui accompagnera 1’alternant au sein de 1’entreprise dans 1’acquisi-
tion des savoir-faire (maitre d’apprentissage). Il doit s’agir d’un salarié¢ de I’entreprise
volontaire, qui justifie d’une expérience professionnelle significative dans une qualifi-
cation en rapport avec 1’objectif de professionnalisation visé par le salarié.

- L’employeur doit également effectuer la déclaration préalable a I’embauche aupres de
I’URSSAF.

- Définir avec le salarié et I’organisme de formation quelles seront les modalités pratique
de la formation, notamment 1’emploi du temps.

- L’employeur est tenu d’assurer dans I’entreprise une formation pratique de 1’apprenti
en lui confiant des taches et des postes de travail permettant I’exécution de travaux for-
mateurs conformes a une progression annuelle définie par les entreprises et le centre
d’apprentissage.

- Il doit prendre part aux activités destinées a coordonner la formation en centre et celle

délivrée en entreprise.
3.2.2 LES OBLIGATIONS DU MAITRE D’ APPRENTISSAGE

- Etre titulaire du diplome (ou équivalent) relevant du méme domaine que celui de ’ap-
prenti et justifiant de 2 années d’exercice d’une activité professionnelle en relation
avec la qualification visée par le diplome ou le titre préparé (ou titulaire d’un diplome
inférieur mais justifiant de 3 années d’expérience a son poste).

- Chaque maitre d’apprentissage ne forme pas plus de deux apprentis ou de deux éleves

de classe préparatoire au maximum.
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CEVEDOM

3.3 LES OBLIGATIONS DES CFA

Accompagner les candidats dans la recherche d'un employeur ;

Informer les apprentis de leurs droits et devoirs ;

Accompagner les apprentis en rupture dans la recherche d'un nouvel employeur ;
Accompagner les apprentis ayant interrompu leur formation et ceux n'ayant pas, a I'issue
de leur formation, obtenu de dipléme ou titre a finalité professionnelle ;

Aider les apprentis a résoudre leurs difficultés d'ordre social et matériel

Favoriser la diversité ;

Encourager la mixité des métiers et I'égalité professionnelle femmes/hommes ;
Encourager la mobilité nationale et internationale - CEVEDOM peut mettre en place
une mobilité nationale ou internationale a destination de ses apprentis. Il existe un réfé-
rent mobilité, Monsieur Linden SINCLAIR, formateur en Anglais ;

Accompagner les apprentis quand la formation est dispensée en tout ou partie a distance;
Evaluer les compétences acquises dans le respect des régles définies par chaque orga-
nisme certificateur ;

Accompagner les apprentis dans leurs démarches pour accéder aux aides auxquelles ils

ont droit.

(Article L6231-2 du Code du travail)
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CEVEDOM

3.4  LESAIDES

3.4.1POUR L’APPRENTI
Il est possible de bénéficier d'un accompagnement social pour aider I'apprenti a financer un
logement, le matériel nécessaire a votre formation ou encore le permis de conduire.
N’hésitez pas a vous rapprocher de I'administration de CEVEDOM CFA car de nombreuses
aides en accord avec les OPCO sont proposées.

3.4.2 POUR L’EMPLOYEUR

e Une aide de5 000 € ou8 000 € est accordée aux entreprises pour les embauches
d'apprentis dont les contrats sont signés jusqu’au 31 décembre 2022, le dipléme ou le
certificat professionnel préparé en contrat d'apprentissage ne doit pas étre supérieur au
niveau Bac +5

e A partir du 01 janvier 2023 :

- 1re année d'exécution du contrat : le montant maximum de l'aide est de 4 125 €

- 2e année d'exécution du contrat : le montant maximum de I'aide est de 2 000 €

- 3e année d'exécution du contrat (et la 4e année si le contrat dépasse les 3 ans) : le

montant maximum de l'aide est de 1 200 €
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